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1. Amag

Bu projede amag ara¢ yikama ve bu konu ile ilgili bakim yapan isletmenin tiim islem
ve bu islemlere iliskin faaliyetlerinin bir Yonetim Bilgi Sisteminin giincel bilgi teknolojilerine
dayali bir yapida gelistirmesidir. Bu sekilde firmanin bakim siirecinin otomasyonunun
saglanmast ile sirketin giderlerinin disiliriilmesi ve miisteri takibi yapilarak miisteri
memnuniyetinin arttirilmasi ile gelirin arttirilmasidir. Ayrica eklenecek diger alt sistemler ile

farkli alanlarda otomasyon ve tasarruf saglanarak karin arttirilmasi.

2. Sistemin Incelenmesi

2.1. Sistemin sinirlar:

Sistemin sinirlar1  iginde olanlar1 kolayca degistirebilecegimiz seyler olarak
tanimlayabiliriz. Burada sistem olarak tiim isletmeye bakilmali. Tiim isletmeye sistem olarak
bakildiginda isletmenin calisanlari, sayisal yonetim bilisim sistemi (miisteri iliskileri yonetim
sistemi, ara¢ bakim ydnetim sistemi), mekanik bakim sistemleri (yikama, yaglama araglari),

yonetici(ler), ¢calisma saatleri, miisteri tanitim kart1 sistemin sinirlarini olusturmaktadir.



2.2. Sistem Cevresi
Sistemin ¢evresi sistem tarafindan degistirilemeyecek dis etkenler olarak
diisiiniilebilir. Arag bakim isletmesi i¢in bu etkenler miisteri, araclari, dig ydnetimler
(belediye, maliye, vb.), rakipler, hava sartlari, tedarikgiler, isbirlik¢i firmalar (benzin

istasyonlari, araba servisleri, vb.) gibi siralanabilir.

2.3. Sistem Girdileri
Sistemin belirlenmis islevini yerine getirebilmesi ic¢in ihtiya¢ duydugu ogelerdir.
Sistem bu ogeleri isleyerek, kullanarak amacini yerine getirir. Ara¢ bakim servisinde bu
girdileri Miisteri (kendisi ve sayisal ortama girilen bilgileri), arag, para, malzeme (su, yag,

ara¢ kokusu, antifriz, cila, vb.), enerji (elektrik, yakit, insan giicii) olarak belirleyebiliriz.

2.4. Sistem Ciktilar:

Sistemin amaglanan islevini yerine getirmesi sonucunda c¢ikti olarak iirettigi son
durum {irtinlerini sistem ¢iktilar1 olarak adlandirabiliriz. Bu ¢iktilara ara¢ bakim servisi igin
bakimi yapilmig ara¢, miisteri memnuniyeti, makbuz, fatura, raporlar (yonetici raporlari,

miisteri bilgileri), miisteri tanitim kart1 olarak belirleyebiliriz.

3. Sistemin tanimi

Arac Bakim Sirketi Bilgi Sisteminde amag, Ara¢ Bakim Sirketinin bakim siirecinin
otomasyonunun saglanmasi ile sirketin giderlerinin diigiiriilmesi ve miisteri takibi yapilarak
miisteri memnuniyetinin arttirtlmasi ile gelirin arttirilmasidir. Temel sistem tasarimda iki alt
sisteme boliinmistiir. Alt sistemlerden birisi miisteri iligkilerini yonetirken diger alt sistem

ara¢ bakim siirecini yonetir.



3.1. KiD
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Sekil 1 - Kaba lliski Diyagramm



3.2. VAD
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Sekil 2 — 0 Seviye Veri Akis Diyagram
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4. Tanimlanan kosullarin incelenmesi

Miisteri Iliskileri Yonetim sistemi miisterilerin sisteme kayit olmas: ile devreye girer
ve miisterinin temel sistemdeki tiim islemlerini yerine getirmek igin arabirim olusturur.
Miisterinin sisteme kayit olmasi ile miisteriye miisteri tanitim kart1 verilir, bu kart iizerinden
misteriye 0zel bir numara atanir ayrica bu kart iizerinde sisteme kolay giris saglayacak RFID
veya barkod bulunur. Sistem miisteriyi bu numara ile tanir ve tiim islemlerini bu numara

tizerinden takip eder.

Sistemde araglar miisteriden bagimsizlardir. Bir miisterinin birden fazla araci
olabilecegi gibi bir aracin birden fazla sahibi olabilir. Bu yiizden araclar sistemde ayrica kayit
edilmektedir ve her bir bakim islemi i¢in ara¢ ve miisteri iliskilendirilmektedir. Araglar plaka

numaralari ile anahtarlandirilmaktadir.

Miisteri aracina bakim yaptirmak igin sirkete geldiginde bir miisteri temsilcisi
misteriyi karsilar, miisteri temsilcisi, miisterinin numarasini, miisteri kartindan sisteme
barkod veya RFID vasitasiyla okutur ve bakim yapilmasi istenen aracin plakasini secer eger
daha dnce o araca bakim yapilmadi ise, ara¢ sisteme aracin bilgileri girilerek kayit ettirilir.
Miisteri ve ara¢ belirlendikten sonra sistem miisterinin olas1 yaptirmasi gereken bakimlar
daha Once ara¢ iizerinde yapilan bakimlari inceleyerek Onerir ve tiim bakim segeneklerini
listeler. Miisteri liste {izerinden yapilmasini istedigi bakim tercihlerini isaretledikten sonra
miisteri iligkileri sistemi miisteriye bakim iicretinin ne kadar tutacagini ve bakimin ne zaman
bitecegini bildirir. Isterse miisteri bakimi yaptirmak istedigi 6zel bir ustasi varsa onu her
bakim i¢in ayr1 ayri segebilir. Daha sonra miisteri iliskileri sistemi, ara¢ bakim talebini arag
bakim silireci yOnetimi sistemine aktarir. Miisteri temsilcisi aracin anahtar1 karsiliginda

miisteriye yapilacak islemlerle ilgili bilgi igeren makbuz verir.

Bakim siireci yonetim sistemi gelen bakim istekleri dogrultusunda sirketin insan giicii
ve bakim kapasitesini planlamaktadir. Sistem aracin hangi saatlerde hangi bakim biriminde
olacagini belirler. Eger miisterinin usta tercihi varsa ona planlamay1 bu tercihlere goére yapar.

Bu islemleri yaparken sistem ustanin ¢caligsma saatlerinde dikkate alir.

[Ik bakim isleminin yapilacag: birime gorev bildiriminde bulunur. Bu birimden bir
eleman gelerek aracit miisteri temsilcisinden teslim alir. {lk birim ara¢ iizerindeki islemi
bittikten sonra sisteme bunu bildirir. Ayrica birim sisteme varsa olusan aksakliklar1 da bildirir.
Sistem aracin bakim listesindeki ikinci siradaki birime gérev bildirimi yapar. Ikinci birimden

bir eleman ilk birimden araci teslim alir. Bu iglem tiim bakim talepleri i¢in sistemin belirledigi



sira ile tekrarlanir. Son bakim bittiginde, bakimin bittigi birim sisteme bitti bilgisini girerken
aract miisteri temsilcisine teslim etmek {lizere gorevlendirilir. Bu sekilde Bakim Siireci

Y&netim sisteminin gorevi biter ve Miisteri Iliskileri Sistemi bu arag icin goreve tekrar baslar.

Aracimi teslim almak i¢in gelen miisteri, miisteri temsilcisinden aracinin anahtarin
bakim iicreti karsiliginda fatura ve bakim raporu ile birlikte alir. Bu son islem tekrar Miisteri

Iliskileri Yonetim sistemi tarafindan yerine getirilir.

Miisteri iligkileri Yonetim sisteminin ydnetici arabirimi vasitasi ile miisteriler ile ilgili
raporlar alnabilir. Bu raporlar dogrultusunda sistemin miisterilere 6zel promosyonlar
gondermesi saglanabilir. Bakim Siireci Yonetim sisteminin yonetici arabirimleri ile de
yoneticilerin giincel ve donemsel olarak sirketlerinin is verimi hakkinda raporlar almasi
saglanabilir. Ayrica bu arabirimler araciligiyla gérevlendirme degisikligi, vardiya degisikligi

gibi genel sistem sinirlar1 igersindeki 6geler lizerinde degisiklikler yapilabilir.

S. Sistemde Veri Biriktirme

Bu sistemin veri biriktirmesi sistemin daha kararli hale gelmesi i¢in 6énemlidir. Biriken
veri ile miisteri kayitlarinin yapilmasi sikligi azalacaktir. Buna bagli olarak miisteri kabul
stiresi diisecektir. Miisteriler ve araglar1 hakkinda bilgilerin birikmesiyle miisterinin profili
cikarilmast kolaylasacak. Bu profiller dogrultusunda miisteriye 6zel ve herkese genel
promosyonlar yapilmas: kolaylasacaktir. Veri birikiminin silire¢ yOnetimini iyilestirilmesi
icinde dnemlidir. Yogun talep saatleri belirlenerek bu saatlerdeki eleman sayis1 arttirilabilir.
Yogun calisan elemanlarin tespiti yapilabilir. Bu elemanlar desteklenerek verim artirimi

yapilabilir.

S5.1. Veri Yapilar
Sistemdeki veri yapilar1 asagidaki ER-Semasi ile gosterilmistir. Her bir yapilanBakim
iligkisinde ~ miisteri.ID,  arag.plakaNo, = Bakim.tirNO, bakimPersoneli.perNO  ve
calismaZamanAraliklari.zamanID bulunmaktadir. Bu sekilde arag {izerinde yapilan her islem
yapilanBakim tablosunda bulunmaktadir. Bu tablo {izerindeki sorgular ile pek ¢ok bilgiye
ulagilabilmektedir.



00 0000 OC

Sekil 3 - ER Diagram

5.2. Veri Giris Ekranlar

¥ 01giris.htm - Moxzilla Firefox

Dosya Diizen Gorinidm Git Yer Imleri  Araclar  Yardm
@~ - @ ) [@ feippeoeeiny

Miister: Giris Ekram

Miisteri Kodu: | Gonder |

Sekil 4 - Miisteri Giris Ekram
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¥} Yeni Miisteri Kaydi - Mogzilla Firefox

Dosya Digen Gorinim  Git  Yer Imleri  Aradlar  Yardm

'<,1:| - E:> - @ @ Iu file: f{fD: Belgelerim t

Yeni Miisteri Kaydi

Ade: |
Sovad: I
Vergi Kimlik Numaras::
Adresi: I
Sehir: |

Gonder |

Sekil S - Yeni Miisteri Kayit Ekram

¥ Yeni Arac Kayd - Meozilla Firefox

Dosya Digen Gorinim Gt  Yer Imler
@-»-&5 0 Q0

Yeni Arac Kayda

Plaka: |
Ma rkasul
Modeli:|
Rengi:|
Tipi:| Aile Otomobili »]

Gonder |

Sekil 6 - Yeni Ara¢c Kaydi Ekrani

¥ Bakim Secimi - Mozilla Firefox

Dosya Digen Gordnim Git Yer Imleri A

@ -8 0 W0 e

Balkim Secimi

r Dt;Yﬂ-:amalhhmetUsta "I
3 iu;YﬂcamaIYusustta vl

W Motor Yikama | Hiseyin Usta ~|
™ Yag De@,';im”f‘-ﬂehmetl_]sta |

I~ Rot Balans | Hisamettin Usta x|
¥ Bova Tamir | Tercih Yok =

r CﬂalhhmetUsta 'l
Gander |

Sekil 7 - Bakim Secimi Ekrani




¥ Miisteri Karsilama Ekram - Mozilla Firefox

Dosya Digen Gorindm Git  Yer Imleri  Aradar  Yardm

<,1:| - E> - %I @ II_I file: /f/D: [Belgelerim baske

Miisteri Karsilama Ekram:

Miisteri Adi Sovad: Muthy Mesutmiisteri
Miisterinin Daha Once Bakim Yaptirdign Araclan:

06 HODO 42
06 BUDU 23

Yeni Arac Kavd

Sekil 8 - Miisteri Karsilama Ekram

%) Bakim Bilgileri - Mozilla Firefox

Dosya Digen Gorinim Git Yer Imleri  Aracdar  Yardm

<1l:| - |::> - @ @ Iu file: ff/D: fBelgelerim /baskent,0302 /bil48 3/proj projwe

Balam Bilgileri

Yapilacak Balumlar

+ Yag Degisimi

+ Dis Yikama

* f¢ Yikama
Teslim Tarihi: 15.06.2006 17:00
Ucret: 34YTL*

* Bu ticret bakim sonrasmda ek masraflar ile degisebilir. K esin ticret degildir.
Sekil 9 - Bakim Bilgileri Ekram

¥ Arac Teslim - Mozilla Firefox

Dosya Dizen Gorindm Git  YerImleri Aradar  Yardm

<1,:| - E:> T |§] @ Iu file: f{/D: /Belgelerim/baskent 03

Arac Teslim

Teslim Edilecek Aracin Plakasi: |

Gonder |

Sekil 10 - Arag¢ Teslim Giris Ekrani
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9 Arag Teslim Son Ekran - Mozilla

Dosya Dizen Gérdndm Git  Yer
- e, =
c\\;j = @ G54 @

Arac Teslim Son Ekran

Miisteri: Muthn Mesutmiisteri
Odevecesi Ucret: 34YTL
Yapilan Islemler:

+ Yag Degisimi
+ Dis Yikama
* ¢ Vikama

Fatura Bastir
Balom Bilgi Kagsidi Bastir

Sekil 11 - Ara¢ Teslim Ekram

6. Desteklenebilecek Bilgi Sistemleri

Yukarida ongoriilen sistem eklemelere aciktir. Bu sisteme tedarik yonetim sistemi
eklenerek bakim sistemine gelecek girdilerin kontrolii saglanabilir. Stok kontrolii ile fazla
malzeme ve eksik malzeme gibi problemler giderilebilir. Karar destek sistemi eklenerek
yoneticilerin hangi saatlerde ka¢ eleman calistiracagi sorusunun yanitina destek verilebilir.
Zaten bir tiir CRM olan Miisteri Iliskileri Yonetim Sistemine ek dzellikler eklenerek miisteri

memnuniyeti arttirilabilir.

7. Donamim ve yazilimlar

7.1. Donamimlar
Bu sistemin basarili olabilmesi i¢in merkezi bir sunucuya ve bu sunucuya bagh
istemcilere ihtiyaci vardir. Sistem iizerinde asir1 bir ylik olmayacagindan tek bir sunucu yeterli
olacaktir. Istemciler iizerlerinde fazla yiik olmayacagindan “ince” (thin) olabilirler. Istemcileri
ve sunucular1 bir araya getirmek i¢in kesinlikle bir aga ihtiya¢ olacaktir. Miisteri kartlarinin

okutulmasi i¢in RFID ve ya barkod okuyuculara ihtiyag¢ olacaktir.

Verimi arttirmak i¢in zorunlu olmasa da calisan personele PDA’ler verilerek gezgin
iletisim ve verimlilik arttirilabilir. PDA’lerin aga baglanabilmesi i¢in ayrica kablosuz bir aga

ihtiya¢ duyulacaktir.
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7.2. Yazilimlar
Sistem Ongdriilen planlamada asir1 bir yiik ile calimayacagindan tek bir sunucu
lizerinde uygulama ve veritabani sunucular1 calisabilir. Bu sunucular web, web servisleri,
XML ve SQL teknolojilerini desteklemelidir. Yazilimi 6rnege indirgemek gerekirse, Linux
bir sunucu {izerinde ¢alisan MySql ve Apache Web sunucusu iizerinde kosan PHP ile yazilmis

uygulama olarak 6rneklenebilir.

8. Raporlar ve Ciktilar

Raporlarin verimli bilgiler verebilmesi icin sistemin bir siire veri toplamasi
gerekmektedir. Yeterince veri toplayan sistem daha sonra yoneticilere cesitli konularda
raporlar sunabilir. Bu raporlara ve bilgilere drnekler sistemin en yogun oldugu saatler bilgisi,
hangi gorevli, hangi aragla ilgilendi bilgisi, ara¢ sahipleri ve iizerlerinde goriilen araglar
bilgisi raporu. Istenilen zaman araliklariyla sistemde mevcut arag sahipleri ve arag raporlart
tiretilebilir, aylik kazan¢ raporlanabilir. Bu raporlar yapilanBakimlar tablosu {iizerinde

yapilacak sorgular ve bu sorgularin islenmesi ile elde edilebilir.

9. Sistem Uzerine Yorumlar ve Sonuc

Tasarlanan bilgi sistem bir bilgi sisteminin temel dort 6zelligine sahiptir. Bunlar Girdi,
Isleme, Depolama ve Ciktidir. Bilgi sistemi sirketin miisterilerinin bilgisini, araglarmm
bilgisini, calisanlarinin ve c¢alisma saatlerinin bilgisini girdi olarak kabul ediyor. Bunlar
amaglart dogrultusunda isleyerek miisterilerin takibini ve bakim siirecinin takibini
yapmaktadir. Sisteme ek sistemler ekleyerek de bagka Ozellikler eklenebilecegi de
irdelenmistir. Mevcut sistem girdileri de depolayarak tekrar veri girigini engellemekte,
varolan verinin raporlanmasi ile de cesitli ¢iktilar liretmektedir. Sistem bir bilgi sistemi
acisindan incelendiginde bir bilgi sisteminin 6zelliklerini tagimakta ve gorevlerini yerine

getirebilmektedir.

Kaynaklar
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